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§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy = Regulamin  okresla zasady korzystania z  serwisu internetowego
market.angkredyty.pl (zwanego dalej Serwisem) i zawierania Umow ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu. Regulamin jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013.1422 j.t. z p6zn. zm.).

Operatorem i Wiascicielem Serwisu jest ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Konstancinskiej 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa w Warszawie, ........ Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ...................... , NIP 524-00-
18-580, Regon .......ccccceerinnes , 0 kapitale zaktadowym w WySOKOSCi ............coeevuunnne PLN.

ANG Inwestycje i Ubezpieczenia Sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym zgodnie z ustawg
z dnia 22 maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.2014.1450. j.t. z p6zn. zm.),
(zwana dalej Agentem). Agent jest wpisany pod numerem ............cccccc.e... /A do Rejestru
Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Agent, wykonujgc czynno$ci ubezpieczeniowe, dziata na podstawie umow agencyjnych
zawartych z Ubezpieczycielami oraz w zakresie udzielonych mu petnomocnictw.

Konto Uzytkownika — zakladane w Serwisie dla Uzytkownika poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej indywidualne konto, w celu realizacji Ustugi posrednictwa w sposob
okreslony w § 2 ust. 1 pkt 2) Regulaminu. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest
wylgcznie po podaniu loginu i hasta.

Uzytkownikiem jest kazda petnoletnia i posiadajgca pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Serwisu i opisanych w Regulaminie ustug, w szczegdlnosci
poszukuje ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcym jest podmiot bedacy strong Umowy ubezpieczenia zawieranej z
Ubezpieczycielem, zobowigzany do zaptaty skfadki.

Ubezpieczycielem jest podmiot prowadzacy, za zezwoleniem wydanym przez wtasciwy organ
nadzoru, dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie ubezpieczen, z ktorym Agent ma zawartg
umowe agencyjna.

Umowa ubezpieczenia — umowa, w ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, a Ubezpieczajgcy
zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke.

Ubezpieczony — osoba wskazana w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia, ktorej interes majgtkowy jest objety ochrong ubezpieczeniowa.

Uprawniony — Ubezpieczony lub wskazane przez Ubezpieczajgcego osoby fizyczne,
uprawione do odbioru swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Uposazony — osoba imiennie oznaczona przez Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia
jako uprawniona do otrzymania od Ubezpieczyciela swiadczenia z tej umowy na wypadek
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W Regulaminie stosuje sie odwotania do nastepujgcych ustaw:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121. j.t. z p6zn. zm.),
zwana dalej Kodeksem cywilnym,;

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2013.1422 j.t. z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg o e-ustugach;
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3) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.),
zwana dalej ustawa o e-konsumentach;

4) Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.2013.262. j.t. z
pézn. zm.), zwana dalej ustawg o e-podpisie;

5) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.2014.1450.
j-t. z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg o posrednictwie ubezpieczeniowym;

6) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.2013.950. j.t. z
poézn. zm.), zwana dalej ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

7) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182. j.t.
z pézn. zm.), zwana dalej ustawg o ochronie danych osobowych;

8) Ustawa =z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U.2013.392. jt. z pdézn. zm.), zwana dalej ustawg o
ubezpieczeniach obowigzkowych.

Prawem witasciwym dla stosowania Regulaminu, w szczegdlnosci stanowigcym podstawe dla
stosunkéw Agenta oraz Ubezpieczycieli z Ubezpieczajgcym przed zawarciem umowy oraz
prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie Ustugi posrednictwa jest
prawo polskie.

W relacjach z Ubezpieczajgcym Agent postuguje sie jezykiem polskim.
§ 2 Rodzaj ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (Ustuga posrednictwa)

Agent, za posrednictwem Serwisu, $wiadczy drogg elektroniczng ustuge ("Ustuga
posrednictwa"), polegajacg na udostepnieniu Uzytkownikowi informacji o ubezpieczeniach
oferowanych przez Ubezpieczycieli, umozliwieniu wyboru ubezpieczenia oraz umozliwieniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od oferty ubezpieczeniowej, ktorg jest
Uzytkownik jest zainteresowany, moze on zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w nastepujacy
sposob:
1) bezposrednio z Ubezpieczycielem, po przejsciu z Serwisu na strone internetowg
Ubezpieczyciela,
2) za posrednictwem Agenta, jesli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na stronach
Serwisu, z wykorzystaniem Konta Uzytkownika.

Zeby prawidtowo zrealizowaé Ustuge posrednictwa w sposéb opisany w ust. 1 pkt 2) powyze;j,
Agent zaktada dla Uzytkownika Konto Uzytkownika. Zatozenie Konta Uzytkownika jest
mozliwe tylko wtedy, jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode i zaakceptuje Regulamin. Wyrazenie
takiej zgody jest dobrowolne, ale potrzebne dla zawarcia Umowy ubezpieczenia w Serwisie.
Konto Uzytkownika zakfadane jest przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, aby mozliwe byto
zapoznanie sie przez Uzytkownika ze wszystkimi dokumentami niezbednymi do zawarcia
Umowy ubezpieczenia, przed podjeciem ostatecznej decyzji o jej zawarciu. W przypadku
zawarcia przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia z Agentem w Serwisie, Konto
Uzytkownika aktywne jest co najmniej przez czas obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Jesli
Uzytkownik zrezygnuje z zawarcia Umowy ubezpieczenia lub Umowa ubezpieczenia
wygashie, Konto Uzytkownika pozostaje aktywne do czasu rezygnacji przez Uzytkownika z
prowadzenia Konta Uzytkownika. Rezygnacja z prowadzenia Konta Uzytkownika mozliwa jest
wylgcznie w przypadku, jesli Uzytkownik nie posiada Zzadnej aktywnej Umowy ubezpieczenia
zawartej za posrednictwem Agenta w Serwisie.

Agent udostepnia i umozliwia Uzytkownikowi wybdr za posrednictwem Serwisu takze innych
dodatkowych ustug nie wymienionych w § 2 ust. 1 Regulaminu (,Inne Ustugi”). Warunki
regulujgce zasady sSwiadczenia Innych Ustug regulujg odrebne regulaminy, ktére Agent
udostepni bezptatnie Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu przed skorzystaniem z tych
ustug.



4. Agent, swiadczgc Ustuge posrednictwa w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 2) powyzej, postuguje
sie pochodzgcymi od Ubezpieczycieli wzorcami umownymi w postaci elektronicznej, zgodnie z
art. 384 § 4 Kodeksu cywilnego, rozumianymi jako Ogdélne Warunki Ubezpieczenia (zwane
dalej OWU) precyzujgce przedmiot Umowy ubezpieczenia oraz istotne wtasciwosci Swiadczen
wraz z ewentualnymi postanowieniami dodatkowymi w postaci Szczegdlnych Warunkdéw
Ubezpieczenia (zwane dalej SWU), anekséw i klauzul zmieniajgcymi tres¢ OWU,
stanowigcymi fgcznie Ubezpieczeniowe Wzorce Umowne (zwane dalej UWU).

5. Agent udostepnia Uzytkownikowi UWU wraz z Regulaminem przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i dostep do tych
informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, z
mozliwoscig ich odtworzenia w niezmienionej postaci, najpézniej w chwili wyrazenia przez
Uzytkownika woli zwigzania sie Umowg ubezpieczenia.

6. Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranej miedzy Ubezpieczajgcym a Agentem na warunkach okreslonych w §
3 Regulaminu.

§ 3 Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie Ustugi posrednictwa

1. Zawieranie i rozwigzywanie umowy o sSwiadczenie Ustugi posrednictwa odbywa sie przy
uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, drogg elektroniczna tj. Serwisu.

2. Swiadczenie Ustugi posrednictwa, w sposdb wskazany w § 2 ust. 1 pkt 1) nie wymaga
akceptacji Regulaminu, jednak swiadczenie tej Ustugi posrednictwa odbywa sie na podstawie
niniejszego Regulaminu.

3. Zawarcie umowy o sSwiadczenie Ustug posrednictwa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)
nastepuje przez i pod warunkiem:

1) dokonania przez Ubezpieczajgcego rejestracji w systemie danych wskazanych w
Regulaminie (zatozenie Konta Uzytkownika) oraz

2) po potwierdzeniu przez Ubezpieczajgcego faktu zapoznania sie i akceptacji
Regulaminu oraz pozostatych dokumentéow dotyczacych Umowy ubezpieczenia, w
tym UWU, z zastrzezeniem § 6 Regulaminu.

4. Umowa o swiadczenie Ustugi posrednictwa ulega rozwigzaniu:

1) w przypadku umozliwienia Uzytkownikowi bezposredniego przejscia z Serwisu na
strone internetowg Ubezpieczyciela — z chwilg przejscia Uzytkownika na te strone
internetowa;

2) w przypadku zawarcia, za posrednictwem Agenta, Umowy ubezpieczenia, ktorej
stronami sg Ubezpieczajagcy i Ubezpieczyciel - z chwilg zawarcia przez
Ubezpieczajgcego Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub z dniem
zakonczenia terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt 4)
Regulaminu.

§ 4 Warunki techniczne swiadczenia Ustugi posrednictwa

1. Uzytkownik, zeby skorzystaé z Ustugi posrednictwa, musi dysponowa¢ infrastrukturg
spetniajgca jednoczesnie nastepujgce wymogi techniczne:

1) urzgdzeniem posiadajgcym pofgczenie z siecig internetowg oraz pamiecig
umozliwiajgcg przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej, np. komputer,
telefon komérkowy, aby Uzytkownik przed zawarciem Umowy ubezpieczenia mogh
przechowywac tre§¢ UWU, ktdre w postaci elektronicznej udostepnia mu Agent;

2) przegladarkg internetowa umozliwiajgcg prawidiowe wyswietlanie Serwisu oraz
pobieranie i zapisanie dokumentéw w postaci elektronicznej w pamieci urzadzenia, o
ktérym mowa w pkt 1), aby Uzytkownik przed zawarciem Umowy ubezpieczenia mogt



odtwarzaé i przechowywac tres¢ UWU, ktore w postaci elektronicznej udostepniania
mu Agent;

3) programem umozliwiajgcym prawidiowe wyswietlenie tresci dokumentéw zapisanych
w formacie .PDF, np. Adobe Reader (pobierz bezptatnie), aby Uzytkownik przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia modgt odtwarzaé tre§¢ UWU, ktére w postaci
elektronicznej udostepniania mu Agent;

4) internetowym kontem pocztowym (adres e-mail), aby Uzytkownik mogt by¢
poinformowany o stanie realizacji Ustugi posrednictwa przez Agenta.

§ 5 Dane osobowe

1. Korzystanie ze swiadczonej przez Agenta Ustugi posrednictwa polegajgcej na zawieraniu
Umodw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu wymaga podania przez Ubezpieczajgcego:

1) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, numeru telefonu komoérkowego, adresu e-
mail, gdy Ubezpieczajgcym jest osoba fizyczna;

2) nazwy, adresu siedziby, numeru REGON, NIP, KRS, numeru telefonu komérkowego,
adresu e-mail, gdy Ubezpieczajagcym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowo$ci prawnej;

3) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL osoby, na rzecz ktérej lub na rachunek
ktérej zawierana jest umowa ubezpieczenia (Ubezpieczonego lub Uposazonego
wskazanego w umowie ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego);

4) wszystkich pozostatych znanych mu okolicznosci i informaciji, o ktére zapytywany jest
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w elektronicznych formularzach ofertowych
Serwisu (wymaog ten jest zgodny z wymaganiami okreslonym w art. 815 § 1 Kodeksu
cywilnego).

2. Ubezpieczajacy, podajgc informacje i sktadajgc oswiadczenia woli niezbedne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta, zobowigzany jest poda¢ wylgcznie
informacje prawdziwe. Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji prawdziwosci oswiadczen i
danych podanych przez Ubezpieczajgcego.

3. Dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i nie bedg
udostepniane osobom trzecim z zastrzezeniem § 5 ust. 4 Regulaminu.

4. Dane identyfikujgce Ubezpieczajgcego i przedmiot ubezpieczenia niezbedne do:
1) przygotowania dokumentacji zwigzanej z dang Umowa ubezpieczenia,
2) przyjecia i rozliczenia sktadek ubezpieczeniowych,
3) do realizacji pozostatych ustug swiadczonych przez Agenta na mocy Regulaminu,

mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania osobom trzecim, w celu nalezytej realizaciji
Umowy ubezpieczenia, ktorej strong jest Ubezpieczajacy, tj. podmiotom wspotpracujgcym
z Ubezpieczycielami w zakresie realizacji czynnosci ubezpieczeniowych i czynnosci
pomocniczych do czynnos$ci ubezpieczeniowych oraz kontrahentom Agenta, z ktorymi
Agent wspoipracuje przy swiadczeniu Ustugi posrednictwa, np. operatorom ptatnosci
elektronicznych.

5. Administratorem zbioru danych osobowych Ubezpieczajgcych, ktorzy ziozyli wniosek o
zawarcie Umowy ubezpieczeniowej lub zawarli Umowe ubezpieczenia, dla celow jej
wykonania sg odpowiedni Ubezpieczyciele. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Agent
informuje Ubezpieczajgcego o Ubezpieczycielu — administratorze danych, w tym o siedzibie
Ubezpieczyciela, jak rowniez o prawie dostepu Ubezpieczajgcego do danych, do ich
przegladania, modyfikowania lub usuwania.

6. Administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownikow, ktérzy majg aktywne Konto
Uzytkownika, dla celéw prowadzenia Konta Uzytkownika, jest Agent. Podanie danych
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osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jest to niezbedne dla celéw prowadzenia
Konta Uzytkownika i zawarcia z Uzytkownikiem Umowy ubezpieczenia.

Agent udostepnia Uzytkownikowi dostep do tresci jego danych osobowych w bazie danych
Agenta w celu ich przeglgdania lub modyfikowania za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik moze dobrowolnie ztozy¢ dowolne oswiadczenie woli w dowolnie okreslonym celu
i zakresie tj. nie zwigzanym z realizacjg Ustugi posSrednictwa, np. wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Agenta lub osoby trzecie, otrzymywania informaciji
handlowej za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej. Tres¢ tych oswiadczen Agent
udostepnia w Serwisie w postaci elektronicznej, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi ich
przechowywanie i odtwarzanie. Uzytkownik sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej,
poprzez klikniecie i zmiane statusu odpowiedniego pola w formularzu, tzw. ,checkbox-a”,
znajdujgcego sie obok udostepnionych tresci oswiadczen.

§ 6 Szczegodtowe warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

Produkty ubezpieczeniowe jakie moze kupi¢ Uzytkownik za posrednictwem Agenta to:

1) ubezpieczenia turystyczne (rozumiane takze jako ubezpieczenia kosztéw leczenia za
granicg lub na terytorium Polski, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu,
ochrony prawnej, odpowiedzialnosci cywilnej, assistance);

2) ubezpieczenia nieruchomosci (rozumiane takze jako ubezpieczenia domu,
mieszkania lub apartamentu);

3) ubezpieczenia komunikacyjne (rozumiane takze jako obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych; ubezpieczenia
samochodu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty — autocasco; ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerow; ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy assistance; ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu
drogowym; ubezpieczenia szyb);

4) ubezpieczenia NNW (rozumiane takze jako ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow);

5) ubezpieczenia ochrony prawnej (rozumiane takze jako ubezpieczenia obejmujace
organizacje i/lub zwrot kosztéw pomocy prawnej);

6) ubezpieczenia assistance (rozumiane takze jako ubezpieczenia obejmujace
organizacje i/lub zwrot kosztéw natychmiastowej pomocy);

7) ubezpieczenia zdrowotne (rozumiane takze jako ubezpieczenia obejmujace
organizacje i/lub zwrot swiadczen medycznych w Polsce lub poza jej granicami).

W ramach swiadczenia Ustugi posrednictwa w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt pkt 1)
Regulaminu Agent realizuje nastepujgce czynnosci:

1) udostepnia Uzytkownikowi informacje dotyczace Agenta jako posrednika
ubezpieczeniowego oraz UWU dotyczgce interesujgcej Uzytkownika Umowy
ubezpieczenia,;

2) udostepnia elektroniczny formularz w celu zebrania od Uzytkownika danych, opisu
okolicznosci i oswiadczen wiedzy, wymaganych przez Ubezpieczycieli w celu
wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej;

3) wyswietla Uzytkownikowi wynik wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej, ktory nie
stanowi oferty w rozumieniu KC

4) umozliwia Uzytkownikowi przejScie na strone internetowg Ubezpieczyciela i
przekazuje do tego Ubezpieczyciela dane, o ktérych mowa w pkt. 2) powyzej.

3. W ramach swiadczenia Ustugi posrednictwa w sposob, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)

Regulaminu, w zalezno$ci od typu ubezpieczenia, Agent realizuje nastepujgce czynnosci:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

udostepnia Uzytkownikowi informacje dotyczgce Agenta jako posrednika
ubezpieczeniowego oraz UWU dotyczgce interesujgcej Uzytkownika Umowy
ubezpieczenia,;

udostepnia elektroniczny formularz w celu zebrania od Uzytkownika danych, opisu
okolicznosci i oswiadczen wiedzy, wymaganych przez Ubezpieczycieli w celu
wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej;

wyswietla Uzytkownikowi wynik wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej, ktory nie
stanowi oferty w rozumieniu KC

odbiera od Uzytkownika dane oraz o$wiadczenia wiedzy i woli sktadane w postaci
elektronicznej, umozliwiajgce przedstawienie Uzytkownikowi oferty zawarcia
konkretnej Umowy ubezpieczenia;

sktada Uzytkownikowi oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej tj. wyswietla oferte na stronie Serwisu, zamieszcza oferte
w Koncie Uzytkownika oraz dodatkowo wysyta na adres e-mail podany przez
Uzytkownika odnosnik do Konta Uzytkownika, w ktérym zamieszczona jest oferta;
oferta zawiera informacje o:

a. terminie, w jakim oferta ma charakter wigzacy, tj:

i. od momentu ztozenia oferty, poprzez jej wyswietlenie
Ubezpieczajgcemu na stronie Serwisu (dodatkowo w tym
samym dniu oferta prezentowana jest w Koncie Uzytkownika
oraz przesytana na adres e-mail podany przez Uzytkownika);

ii. do godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego wnioskowany dzienh
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie diuzej do
kohAca 10. dnia liczonego od dnia nastepnego po dniu ztozenia
oferty przez Agenta, za wyjgtkiem oferty zawarcia Umowy
ubezpieczenia przez Agenta, dla ubezpieczen turystycznych
Towarzystwa Ubezpieczen Signal Iduna Polska S.A., ktéra to
oferta jest wigzgca najpdzniej do godziny 23:59 w tym samym
dniu, w ktdrym zostata ztozona;

b. zasadach zaptaty sktadki, opisanych w pkt. 6) ponizej;

c. prawie do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢
wraz z okre$leniem terminu, w jakim to odstgpienie jest mozliwe;

odbiera od Uzytkownika akceptacje oferty Umowy ubezpieczenia, w okresie gdy ma
ona charakter wigzgcy. Przez akceptacje oferty Umowy ubezpieczenia rozumie sie
opfacenie sktadki ubezpieczeniowej z tytutu tej Umowy ubezpieczenia. Skiadke
uznaje sie za optacong z dniem:

a. uznania rachunku bankowego Agenta przelewem, ktérego parametry
umozliwiajg prawidtowg identyfikacje ptatnosci Uzytkownika tj. numer
rachunku odbiorcy, nazwa odbiorcy, adres odbiorcy, tytut przelewu,
kwota przelewu muszg by¢ zgodne z parametrami wygenerowanymi
przez system Agenta i wySwietlonymi Uzytkownikowi na stronie
Serwisu.

b. dokonania pozytywnej autoryzacji ptatnosci przez Krajowa Instytucje
Pfatniczg (PayPro S.A.) swiadczgcych na rzecz Agenta ustugi obstugi
ptatnos$ci elektronicznych:

i. Kartg pfatniczg nalezgcg do jednego z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
spotke PayPro S.A.,



i. e-Przelewem bankowym (PBL) nalezgcym do jednego z
systemow pfatnosci elektronicznych akceptowanych w danym
momencie przez PayPro S.A,

iii. Szybkim przelewem bankowym — ptatnos¢ online realizowana
przez Uzytkownika, ktéry jest zobowigzany do samodzielnego
wprowadzenia parametréw przelewu umozliwiajgcych
prawidtowg identyfikacje ptatnosci przelewu tj. numer rachunku
odbiorcy, nazwa odbiorcy, adres odbiorcy, tytut przelewu, kwota
przelewu, w systemie bankowosci elektronicznej, ktére muszag
byé zgodne z parametrami wygenerowanymi przez system
Agenta i wyswietlonymi Uzytkownikowi na stronie Serwisu.

Brak zapfaty sktadki w terminie, gdy oferta Umowy ubezpieczenia ma charakter
wigzacy, tj. o ktorym mowa w pkt. 5) powyzej, oznacza brak akceptacji oferty tej
Umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji oferta zawarcia konkretnej Umowy
ubezpieczenia przestaje wigzac. Agent zwrdci wszystkie wptaty, otrzymane od
Uzytkownika po wygasnieciu oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia, w terminie 14
dni, na konto lub karte, z ktorej zostata dokona ptatno$¢. Zwrotowi podlegajg takze
wszystkie niezidentyfikowane pfatnosci.

7) niezwlocznie po zawarciu Umowy ubezpieczenia wystawia polise w postaci
elektronicznej (tj. dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia), ktérg
podpisuje osoba fizyczna wykonujgcg czynnosci agencyjne w imieniu Agenta przy
uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy uzyciu
kwalifikowanego certyfikatu;

8) niezwltocznie po wystawieniu polisy dorecza jg za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez
Ubezpieczajacego.

9) niezwtocznie po wystawieniu polisy wysyta numer polisy, numer centrum alarmowego
Ubezpieczyciela i nazwe Ubezpieczyciela w formie krotkiej wiadomosci tekstowej
SMS, na numer telefonu komoérkowego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po zawarciu Umowy ubezpieczenia, przez co
rozumie sie w szczegolnosci optacenie sktadki ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w
ust. 3 pkt. 5) powyzej, zgodnie z podanym przez Ubezpieczajgcego okresem ochrony.
Specyfika danej Umowy ubezpieczenia lub UWU mogg przewidywa¢ inne zasady ustalenia
okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rzecz lub rachunek osoby trzeciej,
Ubezpieczajgcy obowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o zawartej Umowie
ubezpieczenia i zakresie przystugujgcych Ubezpieczonemu $wiadczen oraz przekazania
UWU, regulujgcych prawa i obowigzki Ubezpieczonego wzgledem Ubezpieczyciela.

Jezeli w UWU zastrzezono, ze w czasie trwania Umowy ubezpieczenia nalezy zgtaszacé
zmiany okolicznosci i informacji, o ktére Ubezpieczyciel pytat w elektronicznych formularzach
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiaé o
tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomos$ci.

§ 7 Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu w
wypadkach umoéw catkowicie wykonanych na Zgdanie Ubezpieczonego przed uplywem
terminu do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu w
odniesieniu do Umowy ubezpieczenia dotyczgcej podrozy i bagazu lub innej podobnej, jezeli
zawarta zostata na okres krotszy niz trzydziesci dni.



3. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przystuguje Ubezpieczajgcemu:

1) w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy
ubezpieczenia, gdy Ubezpieczajgcym jest konsument;

2) w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, gdy Ubezpieczajgcym jest
przedsiebiorca, ale tylko w przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy.

4. W celu odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ztozy Ubezpieczycielowi, z
ktérym zawart Umowe ubezpieczenia, stosowne oswiadczenie na pismie.

5. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu zostaje przekazany Ubezpieczajgcemu wraz z
dokumentami wskazanymi § 2 ust. 4 Regulaminu.

6. W przypadku odstgpienia realizowanego przez konsumenta, termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Kwestie zwigzane z odstgpieniem
od Umowy ubezpieczenia realizowane sg przez Ubezpieczyciela. Odstgpienia ztozone do
Agenta, Agent przekazuje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy UWU regulujg zasady
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w sposob korzystniejszy dla Ubezpieczajgcego, niz
wynika to z postanowienn Regulaminu, do odstgpienia stosuje sie wtasciwe UWU.

§ 8 Spory dotyczace Umowy ubezpieczenia

1. Postanowienia UWU sformulowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzysé
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego Iub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. lIstnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajagcych z  Umowy
ubezpieczenia przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych, ktéry m.in. rozstrzyga
spory z Ubezpieczycielami, powszechnymi towarzystwami emerytalnymi, Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym oraz Polskim Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umdéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, zgodnie z art. 9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej lub przed sgdem
wiasciwym wg przepisow szczegolnych.

§ 9 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Umowy ubezpieczenia zawarte na skutek swiadczenia przez Agenta Ustug posrednictwa, przy
wykorzystaniu Serwisu, sg objete gwarancjami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
ktérego aktualny zakres zadan okreslony zostat ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych.

§ 10 Reklamacje

1. Skiadanie reklamacji odbywa sie:
1) drogg elektroniczng na adres e-mail Agenta: pomoc@angdoradcy.pl

2) telefonicznie na numer 22 395 50 45 (potaczenie ptatne zgodnie z taryfg operatora, z
ktorego ustug korzysta Uzytkownik)

3) pisemnie na adres Agenta: ANG Inwestycje i Ubezpieczenia Sp. z o.0., ul
Konstancinska 2, 02-942 Warszawa.

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Agenta ustugi posrednictwa niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

3. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie oraz zwiezly opis zastrzezen zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego.

4. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Agent zwraca sie do Ubezpieczajgcego z prosbg o
podanie szczegodtow swiadczonej Ustugi posrednictwa.

5. Agent rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



§ 11 Zastrzezenia

1. Agent zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustug posrednictwa w zawieraniu
Umow ubezpieczenia celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych w Serwisie, o czym
poinformuje na stronach Serwisu.

2. Podajac dane osob trzecich Ubezpieczajgcy oswiadcza, ze poinformowat te osoby o tym
fakcie i osoby te wyrazity zgode na podanie ich danych, chyba, ze wiedza taka i zgoda nie sg
wymagane zgodnie z przepisami prawa.

3. Agent nie ponosi odpowiedzialno$ci za optacenie sktadki w sposéb uniemozliwiajgcy Agentowi
prawidtowg identyfikacje ptatnosci z przyczyn zawinionych przez Ubezpieczajacego.

4. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego podania danych przez
Ubezpieczajgcego, w szczegolnosci polegajgcych na podaniu danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad.

5. Ubezpieczajgcy, korzystajgc z Serwisu, nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym
lub sprzecznych z dobrymi obyczajami lub moralnoscig, w szczegdélnosci przy uzyciu
elektronicznych formularzy ofertowych Serwisu.

§ 12 Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Agenta do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ubezpieczajacy

1. Agent zastrzega, ze Ubezpieczajgcy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametrow zapewniajgcych dostep do Konta Uzytkownika, w
szczegolnosci odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych
osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wytgczne ryzyko i moze
spowodowaé wykorzystanie tych danych w sposoéb niepozgdany przez Ubezpieczajgcego.

2. Agent zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowa¢ ochrone wszystkim
przekazanym przez Ubezpieczajagcych informacjom.

3. Agent udostepnia mechanizmy informatyczne w celu swiadczenia Ustug posrednictwa w
zawieraniu Umow ubezpieczenia.
§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie dla kazdego Uzytkownika.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony wylgcznie z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne
uznaje sie:

1) poprawe poziomu bezpieczenstwa Uzytkownikdw w Serwisie;

2) zwiekszenie poziomu ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, Ubezpieczajgcych,
Ubezpieczonych, Uposazonych i Uprawnionych z umowy ubezpieczenia w Serwisie;

3) poprawe funkcjonalnosci Serwisu;

4) zmiane przepiséw prawa majgcych znaczenie dla funkcjonowania Serwisu;

5) zmiany dotyczgce Agenta wymagajgce wpisu do odpowiedniego rejestru.

3. Zmiany Regulaminu nie dotyczg juz zrealizowanych Ustug posrednictwa, w tym juz zawartych
Umow ubezpieczenia. Agent informuje Uzytkownikbw o proponowanych zmianach
postanowien Regulaminu nie p6zniej niz 5 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie,
za posrednictwem poczty e-mail oraz na stronach Serwisu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
zmian Regulaminu, ma prawo wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym Ustuge

posrednictwa, z tym Ze nie dotyczy to juz zawartej Umowy ubezpieczenia, do ktdrej zmiany
Regulaminu nie majg zastosowania.

4. Skorzystanie przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Agenta po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest réwnoznaczne z akceptacja tych zmian.



5. Regulamin obowigzuje od dnia ...................... r.



